
1

Woran erkenne ich seriöse 
Reiseveranstalter?

Zusammenschluss im Fachverband: 
Die größten deutschen Reiseveranstalter für 
Schulfahrten und Bildungsreisen sind Mitglied im 
Bundesverband führender Schulfahrten- 
veranstalter e. V.

Vollständige Reiseangebote: 
Alle Angaben im Reiseangebot sollten vollständig 
und verständlich sein. Dazu zählen die eindeutige 
Benennung des Reiseziels, der Unterkunft, der Ver-
pflegung und des Transportmittels. Der Reisepreis 
muss transparent dargestellt sein, ohne dass Ihnen 
versteckte Kosten drohen.

Kund:innenbewertungen:  
Checken Sie eingängige Bewertungsportale im 
Hinblick auf die Rezensionen.

Eindeutige Identifikation: 
Sind Sie sich bei einem Anbieter unsicher, dann 
werfen Sie einen Blick ins Impressum. Hier sollte 
vorzugsweise ein Sitz in Deutschland angegeben 
sein.

AGB/ARB und Datenschutz: 
Neben dem Impressum müssen zudem die Reise-
bedingungen (AGB/ARB) und Hinweise zum Daten-
schutz einfach zu finden sein.

Ihre Vorteile
bei Buchung
über einen
Reiseveranstalter

Raus aus dem
Klassenzimmer –
rein ins Abenteuer
Jede Klassenfahrt ist DAS Highlight im schulischen 
Leben. Doch so schön ein paar Tage unterwegs an 
außerschulischen Lernorten auch sind – der 
Planungsaufwand für die verantwortlichen 
Lehrer:innen ist hoch! Um Ihnen diese Arbeit wei-
testgehend abzunehmen, gibt es Reise- 
veranstalter, die sich auf die Organisation von 
Schulfahrten spezialisiert haben.

Sie kennen also die Bedürfnisse reisender Schul-
gruppen, haben speziell abgestimmte (Fach-) 
Programme im Angebot und bieten auf den Bedarf 
junger Menschen zugeschnittene Unterkünfte an. 
Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, welche 
konkreten Vorteile Ihnen die Buchung Ihrer 
Klassenfahrt mit einem Reiseveranstalter bietet 
und woran Sie seriöse Klassenfahrtenveranstalter 
erkennen.
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Unterkunft
Regelmäßige Besuche in den Zielgebieten 
garantieren ein breites, aktuelles Angebot an 
Quartieren, sowie eine neutrale und verlässliche 
Bewertung.

Programmangebote  
Aus den vielen Programmmöglichkeiten am 
Zielort haben Reiseveranstalter bereits eine Vor-
auswahl getroffen. Dies garantiert alters- und 
fachgerechte Angebote in geprüfter Qualität und 
fachspezifische Beratung.

Versicherungen 
Klassenfahrtenveranstalter bieten mit ihren Ver-
sicherungspartnern explizit auf diese Zielgruppe 
zugeschnittene Reiseversicherungen an. So z. B. 
auch für den Fall der Nichtversetzung, des Schul-
wechsels oder bei Absage der Reise aufgrund des 
Ausfalls von Begleitpersonen.

Preisvorteile durch Veranstalterkonditionen 
Gute persönliche Kontakte, die enge Zusammen-
arbeit mit allen touristischen Partnern und ein 
hohes Umsatzvolumen ermöglichen es Reise-
veranstaltern, preislich attraktive Angebote zu 
erstellen.

Zeitersparnis bei der Organisation 
Sie haben mit dem von Ihnen gewählten Ver- 
anstalter nur eine/n Ansprechpartner:in, welche/r 
sich für Sie um alle organisatorischen Belange der 
Reise kümmert: Buchungen und Änderungen bei 
Verkehrsträgern, Unterkünften und Aufenthalts- 
programmen, Zahlungen, etc..

Die Reiseveranstalter, die 
dem Bundesverband der 
führender Schul- 
fahrtenveranstalter
angehören, organisieren 
zusammen pro Jahr ca. 
30.000 Klassen- und
Kursfahrten mit fast 1 Mio. 
Teilnehmern.
Die Anbieter kennen das Spannungsfeld, in dem sich 
Lehrer:innen bewegen: Die Interessen von Schul-
leitung und Eltern, didaktische Ansprüche sowie die 
eigenen Vorstellungen müssen beim Thema 
Klassenfahrt in Einklang gebracht werden. 
Profitieren Sie daher neben umfassenden 
Informationen und Hilfestellungen auch von 
folgenden Vorteilen:

Beförderung 
Umfangreiche Erfahrungen hinsichtlich der 
günstigsten und empfehlenswertesten 
Anreisemöglichkeiten.

Außerdem profitieren Sie 
von folgenden gesetzlichen 
Vorgaben: 

• 24 / 7 Erreichbarkeit: Während der Reise steht 
Ihnen im Bedarfsfall rund um die Uhr ein/e 
Ansprechpartner:in zur Verfügung. 

• Reiseveranstalter helfen bei etwaig auftreten-
den Problemen im In- und Ausland, z. B. bei 
notwendigem Ersatz aufgrund einer Buspanne, 
Flugausfällen oder Problemen mit der gebuchten 
Unterkunft. Bei Direktbuchungen haben Sie diese 
Sicherheit im Gegensatz zur Pauschalreise nicht!  

• Alternativlösungen bei Streiks und Wetter- 
kapriolen: Bleiben Busse und Bahnen stehen 
oder Flugzeuge am Boden sind Reiseveranstalter 
verpflichtet, ihren Kund:innen wenn irgend 
möglich passenden Ersatz oder Alternativen 
anzubieten. 

• Bei einer unverschuldeten Verzögerung der 
Rückreise werden die Kosten für bis zu 
3 Übernachtungen übernommen.  

• Treten unvermeidbare, außergewöhnlichen 
Umstände am Bestimmungsort auf (z.B. Natur- 
katastrophen, Grenzschließungen, etc.) wird 
Ihnen ein kostenfreies Rücktrittsrecht einge-
räumt. 

• Reisepreisabsicherung: Der gesetzlich vor- 
geschriebene Reisepreissicherungsschein schützt 
die bereits bezahlten Reisepreise bei Insolvenz 
des Veranstalters.


